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WYTYCZNE DO AKREDYTACJI

1. Wstep

Celem akredytacji jest potwierdzenie, czy podmioty uczestniczace w procesie prowadzenia
szkolen SJSI/ISTQB spetniajg okreslone standardy i kryteria jakosci ksztatcenia. Akredytacii
podlegajg nastepujgce podmioty:

- wlasciciele materiatéw szkoleniowych(materiaty szkoleniowe),

- trenerzy,

- firmy szkoleniowe.

Podmioty, ktére chcg organizowaé akredytowane szkolenia prowadzace do certyfikatu
SJSI/ISTQB muszg przedtozyé wypetniony ‘Wniosek o akredytacje’ do SJSI. Podczas
weryfikacji wniosku Komisja Akredytacyjna SJSI oceni czy dany podmiot posiada
odpowiednie kompetencje do uczestnictwa w akredytowanym szkoleniu w zakresie
okreslonym przez certyfikat akredytaciji.

Akredytacja udzielana jest na konkretny poziom certyfikacji (podstawowy, zaawansowany,
ekspercki) oraz konkretng wersje jezykowa (aktualnie dostepny jest tylko jezyk polski).

SJSI oczekuje od przysztych podmiotow znajomosci niniejszych ‘Wytycznych do Akredytaciji’,
Konstytucji SJSI', oraz wtasciwego planu kursu (sylabusa), tak, aby miaty one petng wiedze
na temat wymagan, ktére nalezy spetni¢ przygotowujgc i dostarczajgc wniosek. Komisja
Akredytacyjna SJSI bedzie odrzuca¢ niekompletne wnioski.

2. Wniosek o akredytacje

SJSI wymaga dowodéw szczegodtowego przemyslenia i zaplanowania podczas przygotowan
do uruchomienia akredytowanego kursu. Podmioty ubiegajgce sie o akredytacje powinny
w swojej aplikacji zatagczy¢ wszystkie wymagane dokumenty oraz materialy zgodnie z nizej
opisanymi wymaganiami Komisji Akredytacyjnej.

W celu uzyskania akredytacji wszystkie podmioty sktadajg jednakowy ,Whniosek
Akredytacyjny”, z dotgczonymi odpowiednimi zatgcznikami:

1. Zatacznik do wniosku akredytacyjnego dla wtasciciela materiatow;

2. Zatacznik do wniosku akredytacyjnego dla trenera;

3. Zatacznik do wniosku akredytacyjnego dla firmy.

Whniosek o akredytacje wraz ze wszystkimi zatgcznikami nalezy dostarczyé w formie
elektronicznej (emailem), natomiast po naniesieniu wszystkich poprawek zleconych przez
Komisje Akredytacyjng w formie drukowanej (zgodnie z wymaganiami, jesli zostaty takie
okreslone) oraz w formie elektronicznej na CD.

' Gdy zostanie uchwalona.
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2.1. Whniosek Akredytacyjny

Whiosek Akredytacyjny zawiera podstawowe informacje o podmiocie ubiegajacym sie o
akredytacje oraz o rodzaju akredytaciji, o ktorg podmiot sie ubiega.

Jesli podmiot ubiega sie o kilka akredytacji (np. dla wtaéciciela materiatébw oraz trenera)
zobowigzany jest do wypetnienia oddzielnego Wniosku Akredytacyjnego dla kazdej z
akredytacji.

Integralng czescig wniosku jest odpowiedni zatgcznik do wniosku.

2.2. Zatacznik do wniosku akredytacyjnego dla wiasciciela materiatéw

Zalgcznik do wniosku akredytacyjnego dla wiasciciela materiatdw wypetniajg osoby
ubiegajace sie o Akredytacje dla wiasciciela materiatéw.

Zalgcznik ten zawiera uporzadkowang liste informaciji i dokumentéw, ktére aplikujacy
powinien dostarczy¢ Komisji Akredytacyjnej. Wymienione informacje stanowig podstawe do
oceny aplikujacego.

Zatgcznik zawiera 4 sekcje:
a) Dane autora materiatow
b) Zataczone materiaty
c) Macierz wymagan z Sylabusa
d) System kontroli wersji dokumentéw

Dane autora materiatéw

Autor materiatéw jest osobg odpowiedzialng za ich jako$¢ i Komisja Akredytacyjna SJSI
przyktada szczegolng wage do jego osoby.

W przypadku probnej akredytacji wymagane jest CV autora materiatéw oraz poswiadczenie o
zdanym egzaminie Foundation Certificate In Software Testing - xero certyfikatu i strony z
wynikami (Notification of Result).

W przypadku, gdy autor materiatéw posiada akredytacje trenera dla danego kursu, wystarczy
poda¢ numer akredytacji, jako ze jego wiarygodno$¢ zostata juz sprawdzona.

Zataczone materiaty

Wraz z wnioskiem nalezy dostarczy¢ materiaty stanowigce podstawe kursu:

- Przyktadowg agende szkolenia prowadzonego w oparciu o materiaty szkoleniowe.

- Slajdy wraz z notatkami ze slajdoéw. Slajdy powinny by¢é wydrukowane w formacie cztery
slajdy wraz z notatkami na jednej stronie A4; wydruk czarno-biaty, chyba, ze kolor jest
niezbedny do zrozumienia slajdu.

- Wszystkie ¢wiczenia wraz z podaniem prawidtowych (wedtug autora) rozwigzan.

- Materiaty dodatkowe, ktére bedg wykorzystywane podczas szkolen.

- Liste polecanych ksigzek i odnosnikow (linki).

Wytyczne do Akredytacji E-mail: akredytacja@sjsi.org
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Uwaga! Wszystkie materiaty muszga by¢ dostarczone w formie drukowanej (wersja
ostateczna) oraz elektronicznej.

Macierz wymagan z Sylabusa

Macierz jest podstawowym narzedziem do oceny materiatdw, pozwalajagcym na weryfikacje
materiatow pod katem ich 100% zgodnosci z planem kursu. Dlatego macierz powinna by¢
wypetniona ze szczegolng starannoscig i doktadnoscig zgodnie z szablonem dostarczonym
przez Komisje Akredytacyjng. Macierz powinna informowac¢, gdzie tresci z planu kursu
znajdujg sie w materiatach szkoleniowych oraz jaki czas jest przewidziany na kazdy z
elementéw kursu.

System kontroli wersji dokumentéw

ISTQB/SJSI dbajac o jakos¢ akredytowanych szkolen przewidujg udoskonalanie planu kursu
a co za tym idzie, rowniez materiatbw szkoleniowych. Aby zapewni¢ wiasciwy porzadek
oczekujemy od wtasciciela materiatdbw wdrozenia odpowiedniego systemu kontroli wersji
dokumentow.

Nalezy w prosty, krotki i zrozumiaty sposob opisaC system kontroli wersji dokumentow
stosowany przez wiasciciela materiatbw. Mozna zamiast opisywania w zatgczniku do
whniosku, dotgczy¢ oddzielny opis systemu w postaci zatacznika.

Aplikujacy musi wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych i publikacje informacji o
przyznanej akredytacji. Bez jego zgody Komisja Akredytacyjna SJSI nie moze rozpoczac
procesu akredytacji.

2.3. Zatacznik do wniosku akredytacyjnego dla trenera
Zatacznik do wniosku akredytacyjnego dla trenera wypetniajg osoby ubiegajgce sie o
Akredytacje dla trenera.

Zatgcznik ten zawiera uporzadkowang liste informacji i dokumentow, ktoére aplikujacy
powinien dostarczy¢ Komisji Akredytacyjnej. Wymienione informacje stanowig podstawe do
oceny aplikujgcego.

Zatgcznik zawiera 4 sekcje:
a) Dane trenera;
b) Doswiadczenie w testach, zapewnieniu jakosci lub inzynierii oprogramowania;
c) Doswiadczenie w prowadzeniu szkolen;
d) Ankiety oceniajace trenera.

Dane trenera

Trener jest osobg decydujacg o jakosci prowadzonego szkolenia i Komisja Akredytacyjna
SJSI przyktada szczegdlng wage do jego osoby.

W przypadku probnej akredytacji wymagane jest CV trenera oraz poswiadczenie o zdanym
egzaminie Foundation Certificate In Software Testing - xero certyfikatu i strony z wynikami
(Notification of Result).

W przypadku, gdy trener posiada juz akredytacje trenera dla danego kursu, wystarczy podac
numer akredytacji, jako ze jego wiarygodnos¢ zostata juz sprawdzona.

Wytyczne do Akredytacji E-mail: akredytacja@sjsi.org
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Doswiadczenie w testach, zapewnieniu jakosci lub inzynierii oprogramowania
SJSI/ISTQB stoi na stanowisku, ze praktyczne doswiadczenie w dziedzinie testowania,
zapewnienia jakosci lub inzynierii oprogramowania jest niezbedne, aby trener reprezentowat
odpowiedni poziom wiedzy merytorycznej. Dlatego wymagane jest, aby kandydat na trenera
posiadat, co najmniej 5 letnie doswiadczenie w pracy zawodowej w wymienionym kierunku.
Dodatkowym atutem trenera sg posiadane certyfikaty zawodowe. Certyfikat ISEB lub ISTQB
jest uwzgledniony w punkcie pierwszym, w zwigzku z tym nie mozemy go liczy¢ po raz drugi.
Prosze wybra¢ maksymalnie trzy najwazniejsze wedtug Panstwa certyfikaty.

Prosze zaprezentowaC réwniez opis zdobytych doswiadczen zawodowych, w tym
prowadzonych testéw.

Doswiadczenie w prowadzeniu szkolen

SJSI/ISTQB stoi na stanowisku, ze wiedza merytoryczna nie jest warunkiem wystarczajacym,
aby by¢é dobrym trenerem. Konieczne sg réwniez odpowiednie zdolnosci interpersonalne,
zdolnos¢ komunikaciji, umiejetnos¢ przekazywania wiedzy innym, itd. Dlatego wymagane jest,
aby kandydat na trenera posiadat co najmniej 2 letnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen.
Prosze poda¢ informacje o maksymalnie trzech najwazniejszych prowadzonych szkoleniach
wedtug Panstwa wraz ze wskazaniem osoby kontaktowej u organizatora szkolen.

Ankiety oceniajace trenera

Informacje o trenerze dostarczone Komisji Akredytacyjnej SJSI nie mogg byé wystarczajace
do podjecia decyzji o nadaniu akredytacji. Kazdy aplikant obowigzkowo musi dostarczy¢ 5
kompletéw ankiet z pozytywnymi opiniami uczestnikéw szkolen lub wyktadéw
przeprowadzonych wczesniej przez aplikujacego (dotyczy akredytacji probnej) lub komplet
ankiet od uczestnikow wszystkich akredytowanych szkolen prowadzonych w ramach
poprzedniego okresu akredytacji (dotyczy ponownej weryfikacji i ponownej akredytaciji).

Aplikujacy musi wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych i publikacje informacji o
przyznanej akredytacji. Bez jego zgody Komisja Akredytacyjna SJSI nie moze rozpoczac
procesu akredytacji.

2.4. Zalacznik do wniosku akredytacyjnego dla firmy

Zatgcznik do wniosku akredytacyjnego dla firmy wypetniajg firmy ubiegajace sie o
Akredytacje dla firmy.

Zatgcznik ten zawiera uporzadkowang liste informacji i dokumentéw, ktére aplikujacy
powinien dostarczy¢ Komisji Akredytacyjnej. Wymienione informacje stanowig podstawe do
oceny aplikujgcego.

Zatacznik zawiera 7 sekciji:
a) Opis profilu dziatalnosci firmy;
b) Lista akredytowanych trenerow;
c) Lista akredytowanych materiatéw;
d) Doswiadczenie w prowadzeniu szkolen;
e) Organizacja konferencji;

Wytyczne do Akredytacji E-mail: akredytacja@sjsi.org
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f) Ankiety oceniajace firme szkoleniows;

Opis profilu dziatalnosci firmy

Firma szkoleniowa jest podmiotem decydujacym o sprawnej organizacji szkolenia i Komisja
Akredytacyjna SJSI przyktada do niej szczegdlng wage.

Prosze zaprezentowa¢ swojg firme zatgczajgc opis profilu dziatalnosci firmy.

Lista akredytowanych treneréw

Warunkiem przeprowadzenia akredytowanego szkolenia jest poprowadzenie szkolenia przez
akredytowanego trenera na podstawie akredytowanych materiatéw.

Prosze wymieni¢ akredytowanych treneréw, z ktérymi firma nawigzata wspotprace w zakresie
prowadzenia szkoleh. Prosze zataczy¢ pisemne oswiadczenia trenerow o nawigzanej
wspotpracy.

Lista akredytowanych materiatow

Warunkiem przeprowadzenia akredytowanego szkolenia jest poprowadzenie szkolenia przez
akredytowanego trenera na podstawie akredytowanych materiatéw.

Prosze wymieni¢ akredytowanych wiascicieli materiatdw, z ktérymi firma nawigzata
wspotprace w zakresie prowadzenia szkolen. Prosze zatgczyC pisemne oswiadczenia
wiascicieli materiatdw o nawigzanej wspétpracy.

Doswiadczenie w prowadzeniu szkolen

SJSI/ISTQB stoi na stanowisku, ze o jakosci prowadzonych szkolen decyduje nie tylko strona
merytoryczna przedsiewziecia, ale réwniez sprawnos$¢ organizacyjna firmy szkoleniowej.
Dlatego wymagane jest, aby firma szkoleniowa posiadata odpowiednie doswiadczenie w
prowadzeniu szkolen.

Prosze podac informacje, o co najmniej 5 zorganizowanych szkoleniach przez Panstwa firme.

Organizacja konferencji
Dodatkowym atutem firmy szkoleniowej jest organizacja konferencji. Prosze wybraé
maksymalnie trzy zorganizowane konferencje i nie zatagcza¢ wiekszej ilosci konferencii.

Ankiety oceniajace firme szkoleniowa

Informacje o firmie dostarczone Komisji Akredytacyjnej SJSI nie moga by¢ wystarczajgce do
podjecia decyzji o nadaniu akredytacji. Kazdy aplikant obowigzkowo musi dostarczy¢ 5
kompletéw ankiet z opiniami uczestnikbw szkolen lub konferencji przeprowadzonych
wczesniej przez aplikujgcego (dotyczy akredytacji probnej) lub komplet ankiet od uczestnikéw
wszystkich akredytowanych szkoleA prowadzonych w ramach poprzedniego okresu
akredytacji (dotyczy ponownej weryfikacji i ponownej akredytaciji).

Aplikujgcy musi wyrazi¢ zgode na przetwarzanie i publikacje informacji o przyznanej
akredytacji. Bez jego zgody Komisja Akredytacyjna SJSI nie moze rozpocza¢ procesu
akredytacji.

2.5. Dokumenty wchodzace w skiad wniosku akredytacyjnego

Wytyczne do Akredytacji E-mail: akredytacja@sjsi.org
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Prosze o zastosowanie ponizszych nazw dla dokumentéw wchodzacych w skfad wniosku
akredytacyjnego. Jest to maksymalna lista, wniosek nie musi zawieraC wszystkich
dokumentéw (obowigzujg Wytyczne do Akredytacji). Podane rozszerzenia nazw plikéw nie sg
obowigzujace, zamiast .doc moze by¢ .ppt, .pdf, etc. Jesli ankiety stanowig zbiér
dokumentéw to prosze spakowac je w formacie ZIP (komplet ankiet z danego szkolenia w
jednym pliku ZIP) i plik nazwa¢ zgodnie z ponizszg listg (z rozszerzeniem zip).

Dla trenera:
Trener_<nazwa>_<nr>_WA.doc
Trener_<nazwa>_<nr>_ZWA.doc
Trener_<nazwa>_<nr>_CV.doc
Trener_<nazwa>_<nr>_Ankiety1.doc
Trener_<nazwa>_<nr>_Ankiety2.doc
Trener_<nazwa>_<nr>_Ankiety3.doc
Trener_<nazwa>_<nr>_Ankiety4.doc
Trener_<nazwa>_<nr>_Ankiety5.doc

gdzie <nazwa> to 5 literowy skrét nadany przez Komisje Akredytacyjng, <nr> to: 1.0

Dla materiatéw:
Materiaty_<nazwa>_<nr>_WA.doc
Materiaty_<nazwa>_<nr>_ZWA.doc
Materiaty_<nazwa>_<nr>_CV.doc
Materiaty_<nazwa>_<nr>_Agenda.doc
Materiaty_<nazwa>_<nr>_Slajdy.doc
Materiaty <nazwa>_<nr>_Cwiczenia.doc
Materiaty_<nazwa>_<nr>_Dodatkowe.doc
Materiaty_<nazwa>_<nr>_Literatura.doc
Materiaty _<nazwa>_<nr>_Macierz.xls
Materiaty _<nazwa>_ <nr> SKWD.doc

gdzie <nazwa> to 5 literowy skrét nadany przez Komisje Akredytacyjng, <nr> to: 1.0
Slajdy nie muszg by¢ w jednym pliku, moga by¢ podzielone na dni.
SKWD - System Kontroli Wersji Dokumentéw

Dla firmy:
Firma_<nazwa>_<nr>_WA.doc
Firma_<nazwa>_<nr>_ZWA.doc
Firma_<nazwa>_<nr>_Profil.doc
Firma_<nazwa>_<nr>_ Trener1.doc
Firma_<nazwa>_<nr>_Trener2.doc
Firma_<nazwa>_<nr> Trener3.doc
Firma_<nazwa>_<nr>_Materiaty1.doc
Firma_<nazwa>_<nr>_Materiaty2.doc
Firma_<nazwa>_<nr>_Materialy3.doc
Firma_<nazwa>_<nr>_Ankiety1.doc
Firma_<nazwa>_<nr>_Ankiety2.doc
Firma_<nazwa>_<nr>_Ankiety3.doc
Firma_<nazwa>_<nr>_Ankiety4.doc
Firma_<nazwa>_<nr>_Ankiety5.doc
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Firma_<nazwa>_<nr>_ SKWD.doc

gdzie <nazwa> to 5 literowy skrét nadany przez Komisje Akredytacyjng, <nr>to: 1.0
Trener 1,2,3 - to oswiadczenie trenera o wspétpracy z firmg
Materiaty 1,2,3 - to oswiadczenie wtasciciela materiatdéw o wspétpracy z firma.

Uwaga! Emaile nie moge przekraczac¢ wielkosci 3MB. W sytuacji, gdy zatgczane dokumenty
przekraczajg tg granice, prosze przestac je w kilku emailach z doktadnym opisem ile emaili w
sumie bedzie.

Uwaga! Dostarczenie wniosku akredytacyjnego nie zgodnego z opisem plikow,
niekompletnego lub w Zle opisanych emailach bedzie skutkowa¢ znacznym wydtuzeniem
procesu akredytacji.

3. Typy akredytacji

Wyroznione zostaty trzy typy akredytacii:
- probna akredytacja,

- ponowna weryfikacja,

- ponowna akredytacja.

Okres waznosci poszczegolnych typéw akredytacji okreslony jest w punkcie 10.

Prébna akredytacja dotyczy podmiotdw, ktére nie byly wczesniej akredytowane przez SJSI.
Gtéwny przeptyw procesu opisanego w rozdziale 4 ,Procedura akredytacji” odnosi sie do tego
typu akredytaciji.

Ponowna weryfikacja jest wymagana, gdy:

a) Konieczne sg zmiany w akredytowanych materiatach w nastepstwie zmian w sylabusie
ISTQB.

b) Wiasciciel materiatdw szkoleniowych zdecyduje sie zmodyfikowa¢ swoje materiaty, a
modyfikacje te mogg spowodowaé rozbieznosci pomiedzy materiatami szkoleniowymi
oraz sylabusem ISTQB.

c) Dotychczasowa akredytacja wygasta, ale nastagpito to w terminie krétszym niz 3 miesigce
od daty ztozenia ‘Wniosku o akredytacje’.

Proces ponownej weryfikacji nie przekroczy 3 miesiecy. Odpowiedzialnos¢ za aplikowanie do
ponownej weryfikacji spoczywa na akredytowanym podmiocie. Wysokos¢ optaty za ponowng
weryfikacje opisana jest w rozdziale 11 ‘Optaty i ptatnosci’.

Ponowna akredytacja wymagana jest w nastepujgcych sytuacjach:
a) Po odebraniu akredytaciji.
b) Dotychczasowa akredytacja wygasta ponad 3 miesigce temu.

Proces ponownej akredytacji nie przekroczy 3 miesiecy. Odpowiedzialnos¢ za aplikowanie do
ponownej akredytacji spoczywa na akredytowanym podmiocie. Wysokos¢ optaty za ponowng
akredytacje opisana jest w rozdziale 11 ‘Optaty i ptatnosci’.

Wytyczne do Akredytacji E-mail: akredytacja@sjsi.org
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4. Procedura akredytaciji

Procedura akredytacji sktada sie z nastepujacych krokow:
- Przed ztozeniem ,Wniosku o Akredytacje”.

- Odpowiedz na Aplikacje.

- Etap komisji akredytacyjne;.

- Przyznanie akredytaciji.

- Odrzucenie akredytaciji.

Przed ztozeniem Wniosku o akredytacje

Podmiot ubiegajacy sie o akredytacje (dalej okreslany jako aplikant) okredla rodzaj
akredytacji, o ktory chce sie ubiegac i przesyta prosbe o akredytacje do SJSI. Prosba moze
by¢ ztozona w formie pisemnej, e-mailem lub ustnie i powinna zawiera¢ kontaktowy adres e-
mail. Nie jest to formalny wniosek o akredytacje.

Komisja Akredytacyjna SJSI wysyta aplikantowi na podany adres e-mail zestaw dokumentéw
wiasciwy dla rodzaju akredytaciji.

Aplikant przygotowuje wymagane materiaty, wypetnia formularz “Wniosek o akredytacje” oraz
zatgczniki, nastepnie wniosek wraz z zatgcznikami przesyta do Komisji Akredytacyjnej SJSI,
W sposoOb opisany w rozdziale 14 ‘Kanaty komunikacji’.

UWAGA! Za kompletny ‘Wniosek o akredytacje’ uznaje sie wylgcznie wniosek z
wypetnionymi wszystkimi polami w formularzu dotyczacymi danego rodzaju akredytacji wraz
z zatagczonymi wszystkimi wymienionymi w formularzu materiatami, jak to opisano w rozdziale
2 oraz w nastepnych etapach procesu.

Odpowiedz na Aplikacje

Po otrzymaniu formularza aplikacyjnego wraz z zatacznikami, przewodniczacy Komisiji

Akredytacyjnej SJSI wykonuje nastepujace czynnosci:

- Rejestruje date oraz czas otrzymania materiatéw.

- Wykonuje wstepny przeglad otrzymanego formularza, materiatéw oraz dowodu opfaty za
akredytacje. (Patrz rozdziat 11 ‘Opfaty i ptatnosci’).

- Wysyla odpowiedz do aplikanta z informacjg o otrzymaniu formularza, materiatéw oraz
dowodu opfaty za akredytacje.

- Informuje Zarzad SJSI, ze wniosek jest kompletny i gotowy do przedstawienia jej Komisiji
Akredytacyjnej.

Etap Komisji Akredytacyjnej

Przeglad kompletnego ‘Wniosku o akredytacje’ dokonywany jest przez co najmniej trzech
cztonkéw Komisji Akredytacyjnej SJSI (oceniajacy). Kazdy z oceniajacych stworzy oddzielny
raport z akredytacji. Komisja Akredytacyjna powinna mie¢ mozliwo$¢ obserwowania
aktualnych sesji szkoleniowych.

Przewodniczacy Komisji Akredytacyjnej zbiera opinie oceniajacych, ktére przesyta
aplikantowi. Oceniajacy zrobig wstepng rekomendacje w ciggu 6 tygodni od otrzymania
whiosku od aplikanta.
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Po dokonaniu oceny wniosku oraz wszystkich dodatkowych zatacznikéw, komisja
akredytacyjna przedyskutuje rekomendacje oceniajacych i podejmie jedng z nastepujgcych
decyzji:

- Zaakceptuje wniosek;

- Zazada dodatkowych informacji od aplikanta;

- Zazada zmian w przedstawionych dokumentach — w szczegdlnosci ma to zastosowanie
do materiatéw szkoleniowych, oraz ponownego przestania uaktualnionych materiatow z
zaznaczonymi wprowadzonymi zmianami koniecznymi do przegladu i ostatecznej
akceptaciji.

Maksymalna dozwolona ilo$¢ cyklow korekcyjnych to 2 a czas trwania kazdego z cykli moze
trwac¢ do 3 tygodni.

Kierownik Komisji Akredytacyjnej wy$le konkluzje i rekomendacje o zatwierdzeniu lub
odrzuceniu do Zarzadu SJSI.

Cztonkowie Zarzadu SJSI, a takze cztonkowie Komisji Akredytacyjnej SJSI muszg zapewni¢,
ze nie istnieje konflikt interesu pomiedzy nimi a aplikantem.

Przyznanie akredytacji

Decyzja o przyznaniu akredytacji zostanie wystana oficjalnym listem do aplikanta przez
Komisje Akredytacyjng SJSI.

Wraz z decyzjg o przyznaniu akredytacji do aplikanta zostanie wystany formalny dyplom
potwierdzajgcy wiasciwy certyfikat, jaki zostat przyznany.

Ogtoszenie decyzji nastgpi najpdzniej 7 dnia od podjecia decyzji.

~Wniosek o Akredytacje” wraz z zatgcznikami w wers;ji elektronicznej zostanie schowany w
archiwum SJSI.

Odrzucenie akredytacji

Decyzja o odrzuceniu akredytacji zostanie wystana oficjalnym listem do aplikanta przez
Komisje Akredytacyjng SJSI. W liscie wymienione bedg przyczyny odrzucenia.

Ogtoszenie decyzji nastgpi najpdzniej 7 dnia od podjecia decyzji.

UWAGA! Nie ma mozliwoéci apelacji od decyzji o odrzuceniu akredytacji. Aplikant moze
ubiegac sie o ponowng akredytacje dopiero po uptywie 3 miesiecy od ogtoszenia decyzji.
5. Informacje ogdlne

SJSI postara sie przeprowadzié¢ proces akredytacji w najkrétszym mozliwym terminie. Proces
akredytacji nie przekroczy 3 miesiecy.

W trakcie procesu akredytacji aplikant moze informowaé o fakcie, ze stara sie o akredytacje,
jednakze nie moze reklamowac¢ swoich ustug jako akredytowane ani uzywaé logo SJSI lub
ISTQB.

Od momentu ogtoszenia decyzji o przyznaniu akredytacji aplikant moze reklamowaé swoje
ustugi jako akredytowane. Moze réwniez uzywac logo SJSI oraz ISTQB dla akredytowanych
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szkolen. Formalny dyplom potwierdzajacy uzyskang akredytacje zostanie wystany pdznie;,
jak to opisano powyze;j.

6. Ochrona Akredytacji

Warunkiem posiadania akredytacji jest, aby wtasciciel materiatow, firma szkoleniowa i trener
zachowali zgodnos¢ z wszelkimi zmianami w planie kursu (sylabusie). SJSI powiadomi
wiasciciela materiatow, firme szkoleniowg i trenera o wszelkich znaczacych zmianach na
sze$¢ miesiecy przed terminem ich wymagalnoéci. Niedostosowanie sie do zmian moze
spowodowac cofniecie akredytacji bez zwrotu optaty akredytacyjnej.

Kazda firma szkoleniowa i trener powinni by¢ przygotowani, na co najmniej jeden audyt w
okresie akredytacji probnej oraz na kolejne audyty co najmniej raz na dwa lata okresu
akredytacji. Audyt trenera powinien sie odby¢ w przeciggu szesciu miesiecy od dnia
przyznania akredytacji probnej. W tym czasie powinny réwniez zostaé sprawdzone ankiety
wypetnione przez uczestnikow szkolenia. Dodatkowo SJSI rezerwuje sobie prawo do
monitorowania jakosci u witasciciela materiatéw, firmy szkoleniowej oraz trenera na rozne
sposoby np. krotkie wizyty audytowe w czasie trwania szkolenia oraz przez sprawdzenie
wynikdw egzamindw. Po przeprowadzeniu audytu sporzgdzony zostanie raport audytora.
Raport ten bedzie poufny i zostanie udostepniony wytacznie audytowanym, cztonkom Komisji
Akredytacyjnej oraz Zarzadowi SJSI.

UWAGA! Firma szkoleniowa jest zobowigzana do wczes$niejszego informowania Komisji
Akredytacyjnej SJSI o wszystkich terminach planowanych szkolen wraz z informacjami o
uzytych materiatach szkoleniowych i trenerze, ktory bedzie to szkolenie prowadzit. W sytuacji,
gdy nastgpig zmiany dotyczace powyzszych informacji(np. choroba trenera) firma
szkoleniowa ma obowigzek natychmiast poinformowac o nich Komisje Akredytacyjna.

7. Prawa i obowiazki

Firma szkoleniowa, ktora uzyskata akredytacje ma prawo do reklamowania swoich szkolen
jako akredytowanych oraz prawo do wykorzystywania logo SJSI/ISTQB do reklamy swoich
szkolen.

Firma szkoleniowa ma nastepujace obowigzki:

- obowigzek informowania Komisji Akredytacyjnej o planowanym szkoleniu. Informacja
powinna zawiera¢ dokfadny termin, miejsce, nazwisko trenera i wiasciciela materiatéw.
Informacja o planowanym szkoleniu powinna zosta¢ wystana najpdzniej na tydzien przed
terminem rozpoczecia szkolenia na adres akredytacja@sijsi.org;

- obowigzek informowania o wszelkich zmianach w planowanym szkoleniu, jesli nastagpity
takie zmiany juz po wystaniu informacji o planowanym szkoleniu;

- obowigzek informowania o nawigzaniu wspotpracy z innym akredytowanym trenerem lub
wiascicielem materiatéw niz podmioty zgtoszone pierwotnie podczas procesu akredytacji.

- obowigzek umozliwienia audytorowi SJSI wstepu na szkolenie;

- obowigzek udostepnienia ankiet z przeprowadzonych szkolen czionkowi Komisiji
Akredytacyjnej na prosbe cztonka Komisji Akredytacyjnej w terminie dogodnym dla obu stron;
- obowigzek przechowywania ankiet z prowadzonych szkoleh przez okres trzech lat.
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8. Odebranie Akredytacji

SJSI moze odebra¢ podmiotowi przyznang akredytacje w sytuacji stwierdzenia dziatan
podkopUchych integralnos¢ certyfikacji. Przyktadami takich dziatan sa:
zastepowanie treneréw akredytowanych nie akredytowanymi,
- usuwanie zagadnien wymaganych planem kursu z materiatéw szkoleniowych,
- mniejsza niz przewidywana ilo$¢ czasu poswiecona na dane zagadnienia,
- udostepnianie poufnych materiatéw SJSI lub ISTQB jako pomoc uczestnikom szkolen,
- wprowadzanie mylacych roszczen odnosnie szkolenia.

Jesli SJSI stwierdzi tego typu zachowania, SJSI moze ewentualnie zazadac

natychmiastowych dziatan naprawczych przez akredytowany podmiot, jako warunek
zachowania akredytaciji.

9. Odnowienie/przedtuzenie akredytacji

Pod koniec kazdego okresu akredytacji, Komisja Akredytacyjna dokona oceny dziatalnosci
akredytowanego podmiotu. Jesli proces oceny okaze sie pomysiny, SJSI odnowi akredytacje
na kolejny okres, pod warunkiem, ze uiszczona zostanie optata akredytacyjna zgodnie z
cennikiem zamieszczonym w rozdziale 11 ‘Optaty i ptatnoSci’.

O przedtuzenie akredytacji musi wnioskowaé zainteresowany podmiot.
10.Jezyk
Aplikanci muszg dostarczy¢ kompletny ‘Wniosek o akredytacje’ w jezyku polskim.

11.Optaty i ptatnosci

SJSI pobiera nastepujgce optaty:

Typ akredytaciji Materialy Trener Firma
optata 2.000,- zt 500,- zt 2.000,- zt
Prébna akredytacja ... | Na wersje planu
waznosc¢ 1 rok 1 rok
kursu
o opfata 2.000,- zt 500,- zt 3000,- zt
ponowna weryfikacja/ Na wersie planu
przedtuzenie akredytacji | waznosé KU szQup 3 lata 3 lata
opfata 2.000,- zt 500,- zt 2000,- zt
ponowna akredytacja Waznose Na wileJsuplanu 2 |ata 2 |ata

Podane kwoty sg kwotami netto. Do powyzszych kwot nalezy doliczy¢ 22% podatek VAT.

SJSI jako organizacja non-profit utrzymuje wysoko$¢ optat na minimalnym poziomie
wymaganym do pokrycia wydatkow administracji SJSI. Okreslone optaty dostepne sa na
stronie SJSI w opublikowanej tabeli.
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Wszelkie ptatnosci nalezy dokonywaé na konto bankowe SJSI:

Stowarzyszenie Jakosci Systeméw Informatycznych
Bank Pekao S.A. Il O/W-wa
62 1240 1024 1111 0010 0238 4987
z dopiskiem: Akredytacja, imie i nazwisko lub nazwa firmy.

12.Naruszenie praw autorskich

SJSI przeprowadzi kontrole w celu sprawdzenia czy materiaty szkoleniowe przedtozone do
akredytacji nalezg do wnioskodawcy. Jakkolwiek SJSI nie moze zagwarantowaé, ze
wiasciciele materiatdw oraz firmy szkoleniowe nie dopuszczajg sie naruszenia praw
autorskich. Jezeli posiadacz materiatéw szkoleniowych moze udowodnié, Zze organizacja
ubiegajaca sie o akredytacje lub juz akredytowana przez SJSI| naruszyta prawa autorskie,
SJSI odrzuci wniosek lub cofnie akredytacje i zwrdci sie do organizacji z prosbg o ponowne
przedtozenie nowych materiatbw. Oczekuje sie takze od wnioskodawcy ponownego
uiszczenia optaty akredytacyjnej. Zwraca sie uwage, ze SJSI nie bedzie dtuzej
zaangazowana w zadne spory pomiedzy tymi dwiema organizacjami.

13.Potrzebujesz wiecej informacji?

Aby uzyskaé wiecej informaciji napisz e-mail na adres akredytacja@sjsi.org
14.Kanaty komunikaciji

Dostepne kanaty komunikacji to: e-mail, poczta/kurier, kontakt osobisty.

Kanat poczta/kurier ma zastosowanie wytgcznie do przesytania materiatdbw drukowanych od
aplikanta do SJSI.

Pozostate etapy komunikacji wykorzystujg kanat ‘e-mail’ (preferowany) lub ‘kontakt osobisty’,
jesli zaistnieje taka mozliwos¢.

Kanaty komunikacji majg zastosowanie zgodnie z poszczegdlinymi punktami ‘Wytycznych do
akredytacji’.
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