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CONQUEST 2007 – This year with EuroSPI 2 

September 26–28, 2007, Potsdam, Germany 

Call for Papers 
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3 Swoj�  drog� , oszacowanie liczby punktów funkcyjnych równie�  jest zadaniem nietrywialnym i cz� sto wymaga 
zaanga� owania eksperta. 
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Rysunek 2. Linie wsparcia procesu zarz� dzania incydentem. 
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Rysunek 3. Proces zarz� dzania problemem. 
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Nale� y mie�  nadziej� , � e TESTWAREZ b� dzie kontynuowany w roku 2007. 
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